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APROBATA
la sedinta Senatului,
Proces-verbal nr. / 3

din @ 3 LOseesne€ 2026

POLITICA DE RELATII PUBLICE
A UNIVERSITATII DE STAT DE MEDICINA SI FARMACIE
,NICOLAE TESTEMITANU” DIN REPUBLICA MOLDOVA

1. DISPOZITII GENERALE
1.1. Politica de relatii publice a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie
»Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova (in continuare - Universitatea)
stabileste cadrul strategic si operational privind organizarea si realizarea
comunicarii institutionale interne si externe.
1.2. Prezenta Politici are drept scop consolidarea imaginii, reputatiei si
vizibilitatii Universitatii la nivel national si international, precum si asigurarea
unei comunicidri coerente, unitare si conforme misiunii si valorilor
institutionale.
1.3. Politica se aplicid tuturor subdiviziunilor structurale ale Universitatii si
reglementeazd comunicarea institutionald internd si externd, indiferent de
canalul sau forma de comunicare utilizata.

2. SCOPUL POLITICII

Scopul Politicii este promovarea imaginii si brandului Universitatii, cresterea
atractivitatii educationale si academice, precum si alinierea comunicdrii institutionale
la standardele europene si internationale in domeniul relatiilor publice si comunicarii
strategice.

3. PRINCIPII DE COMUNICARE
Comunicarea institutionalad se bazeaza pe urmatoarele principii:

e Transparenti si responsabilitate publica - furnizarea de informatii corecte,
complete si accesibile;

e Coerenti, consecventa si unitate institutionala - mesaje unitare si aliniate
identitatii vizuale si valorilor Universitatii;

e Profesionalism, corectitudine si etica - respectarea normelor deontologice si
a legislatiei in vigoare;
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e Orientare spre publicul-tintd - adaptarea mesajelor la nevoile si specificul
audientelor;

e Accesibilitate si incluziune - utilizarea unui limbaj incluziv si
nediscriminatoriu, ce respectd principiile echitatii de gen, si promovarea
comunicarii multilingve;

e Promptitudine si acuratete - reactie rapidi si informatii verificate, in special
in situatii de criza;

e Aliniere la bunele practici europene si internationale.

4. OBIECTIV GENERAL

Obiectivul general al prezentei Politici este consolidarea reputatiei Universitatii prin
dezvoltarea si aplicarea unui sistem integrat de comunicare strategica, care sa asigure
promovarea performantelor academice, stiintifice si educationale, si cresterea
vizibilitatii nationale si internationale.

5. OBIECTIVE SPECIFICE SI DIRECTII STRATEGICE DE ACTIUNE

In vederea realizirii obiectivului general, Universitatea isi stabileste urmadtoarele
obiective specifice:

5.1. Elaborarea si implementarea Strategiei de comunicare institutionala,
adresatd comunitatii universitare, partenerilor si publicului larg.

5.2. Consolidarea identititii vizuale a USMF ,LNicolae Testemitanu” prin
actualizarea si aplicarea unitard a Manualului de identitate vizuald in toate materialele
de comunicare.

5.3. Dezvoltarea si promovarea brandului institutional in randul comunitatii
universitare, candidatilor la studii, partenerilor si societatii.

5.4. Promovarea ofertei educationale si a admiterii prin campanii integrate de
comunicare si de relatii publice.

5.5. Cresterea vizibilititii activititii de cercetare si inovare a Universitatii la nivel
national si international.

5.6. Dezvoltarea comunicarii digitale prin strategii de continut adaptate mediului
on-line.

5.7. Consolidarea relatiilor cu mass-media si a activitatilor de relatii publice.
5.8. Eficientizarea comunicarii interne in cadrul comunitatii universitare.
5.9. Asigurarea calitatii documentelor oficiale de comunicare.

5.10. Monitorizarea si analiza vizibilitatii Universitatii in clasamente academice
internationale.

Implementarea obiectivelor se realizeazi prin actiuni specifice, canale de comunicare
relevante si indicatori de performanti (KPI), stabiliti in Programul de implementare a
Politicii (anual).
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6. MATRICE STRATEGICA

Obiectiv Grupuri-tinta | Canale si Actiuni Indicatori de
strategic instrumente de | principale performanta (KPI)
comunicare
Strategie de Comunitate Documente Elaborarea si Strategie aprobatd;
comunicare universitara; strategice; canale | implementarea | grad de implement.
parteneri; interne Strategiei
public larg
Identitate Comunitate Materiale tiparite; | Actualizarea si | Materiale de
vizuald universitara; website; social aplicarea MIV comunicare
parteneri; media conforme; instruiri
public larg realizate; consultatii
oferite
Brand Candidati la Media; campanii; | Campanii de Aparitii media;
universitar studii; evenimente promovare notorietate brand
parteneri; institutionald
public larg
Oferta Candidati la Website; social Campanii de Numar de candidati;
educationald | studii; parinti | media; targuri promovare; nr. de studenti
educationale; campanii de admisi
platforme on-line; | admitere
TV
Vizibilitate Cadre didactice | Platforme Promovarea Proiecte; publicatii;
stiintificd si stiintifico- stiintifice; activitatii de citdri; parteneriate
didactice; congrese; cercetare si
cercetatori; conferinte; inovare
parteneri website; social
media
Comunicare Comunitate Website; social Strategie de Nr. de urmaritori;
digitala universitara; media continut Reach; Engagement;
candidati la trafic web
studii; absolv.;
public larg
Relatii publice | Mass-media; Comunicate de Relatia cu Numar de aparitii
public larg presd; mass-media media; ton pozitiv
evenimente
Comunicare Comunitate Canale interne Campanii Nivelul de satisfactie
interna universitara (SIMU, e-mail, interne al angajatilor si
telefon s.a.) benef. de studii
Calitatea Comunitate Documente Tipizare Grad de
documentelor | universitara; oficiale documente conformitate
parteneri
Clasamente Conducere; Rapoarte Monitorizare, Evolutie anuala
public larg internationale analiza si

raportare
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7. IMPLEMENTARE SI RESPONSABILITATI

7.1 Implementarea prezentei politici revine Departamentului Comunicare si Relatii
Publice.

7.2 Departamentul Comunicare si Relatii Publice colaboreaza cu administratia
Universitatii, subdiviziunile structurale si alte entitati pentru aplicarea Politicii.

7.3 Subdiviziunile structurale ale Universitatii au obligatia de a respecta prevederile
Politicii de relatii publice in toate activitatile de comunicare.
8. GESTIONAREA SITUATIILOR DE CRIZA

8.1. Administratia Universitatii va desemna oficial un purtator de cuvant responsabil
de comunicarea in situatii de criza de imagine.

8.2. Departamentul Comunicare si Relatii Publice va asigura monitorizarea sistematica
a mediului mediatic si on-line pentru identificarea timpurie a riscurilor reputationale.

8.3. Pentru situatiile de criza se vor elabora planuri specifice de comunicare, menite sa
reduca impactul negativ asupra imaginii si reputatiei institutionale.
9. MONITORIZARE SI EVALUARE

9.1. Aplicarea Politicii de relatii publice este monitorizatd anual pe baza indicatorilor
de performanta stabiliti in Programul de implementare a acesteia (Anexd).

9.2. Departamentul Comunicare si Relatii Publice va elabora un raport anual privind
realizarea Programului de implementare a Politicii, ce va fi prezentat conducerii si
Senatului Universitatii.

10. DISPOZITII FINALE

10.1. Politica de relatii publice intra in vigoare la data aprobarii de catre Senatul USMF
»Nicolae Testemitanu”.

10.2. Politica va fi revizuitd o data la 3 ani sau ori de cite ori intervin modificari
semnificative In contextul institutional, strategic sau legislativ.

Elaborat: Silvia Ciubrei, sef, Departamentul Comunicare si Relatii Publice

Coordonat:
Tatiana Novac, sef, Departamentul Juridic




