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POLITICA DE RELATII PUBLICE
А UNIVERSITДTII DE STAT DE MEDICINД SI FARMACIE
,,NIсoLAE тЕS,iвмllлNU, DIN REPUBLlch MoLDovA

1. DISP0ZITII GENERALE
1.1. Politica de relalii publice а Universitalii de Stat de MedicinЙ 9i Fаrmасiе

,,Nicolae Testemilanu" din Republica Moldova (in continuare - Universitatea)
stabilegte саdгul strategic 9i ореrаliопаl privind оrgапizаrеа 9i rеаlizаrеа
соmuпiсirii institulionale interne gi ехtеrпе.
L.2. Ргеzепtа Politica аrе drept scop consolidarea imaginii, reputaliei 9i
vizibilitйgii Univeгsitalii la nivel nalional 9i iпtеrпаfiопаl, рrесum 9i asigurarea
unei соmuпiсйгi соеrепtе, uпitаrе 9i сопfоrmе misiunii 9i vаlоrilоr
institulionale.
1.3. Politica 5е aplici tutuгог subdiviziunilor struсtuгаlе ale UniversitЙlii 9i
reglementeazi соmuпiсаrеа institulionalй iпtеrпй 9i ехtегпЙ, indiferent de

canalul sau fоrmа de,comunicare utilizati.

2. ScoPUL PoLITIсII

Scopul Politicii este рrоmочаrеа imaginii 9i Ьrапdului Universitalii, сrеgtеrеа

atractivitйgii educalionale gi academice, рrесum gi alinierea comunicЁrii institulionale
la standardele еurорепе gi internalionale in domeniul rеlаliilоr publice 9i соmuпiсёrii
strategice.

3. PRINCIPII DE COMUNICARE
С оmчпiсаrеа institulionalй se bazeazй ре urmйtоагеlе principii :

. ТrапsрагепЁ 9i responsabiliИte рчЬliсй - fчrпizаrеа de informatii corecte,
complete gi accesibile;

о Соегепф, consecvenla 9i unitate institu}ionali - mesaje uпitаrе 9i aliniate
identitйlii vizuale gi чаlоrilоr Universitйlii;

о Pгofesionalism, coгectitudine gi etici - rеsресtаrеа погmеlоr deontologice 9i
а legislagiei in чigоаге;



lNSTlTUTlA PUBLlcA
UNIVERSITATEA DE STAT DE MEDlclNA ýI FАRмАс!Е
,,NlcoLAE TESTEMITANU" DlN REPUBLICA MoLDovA Pag.2/4

о Огiепtаге sрге publicul-linй - аdарtаrеа mesajelor la nevoile 9i specificul
audienlelor;

о Accesibilitate 9i incluziune utilizarea unui limbaj incluziv 9i
nediscriminatoriu, се respecti pгincipiile echitйlii de gen, 9i рrоmочаrеа
соmuпiсЁrii multilingve;

. Pгomptitudine gi асчrаtе!е - rеасliе гарidi gi informalii veгificate, in special
in situalii de сгizй;

о Аliпiеге la bunele рrасtiсi ечгорепе gi iпtегпаliопаlе.

4. oBIEcTIv GENERAL

Obiectivul gепеrаl al prezentei Politici este consolidarea reputaliei UniversitЙlii рriп
dezvoltarea 9i aplicarea uпui sistem integrat de соmuпiсаге strategicЙ, саrе sЁ asigure

рrоmочаrеа реrfоrmап!еlоr academice, gtiinlifice 9i educalionale, 9i сrе9tеrеа
vizibilitйlii nalionale gi internalionale.

5. OBIECTIVE SPECIFICE ýI DIRECTII STRATEGICE DE ACTIUNE

in чеdеrеа realizйrii obiectivului gепеrа1, Universitatea igi stabile9te urmitоагеlе
obiective specifice:

5.1. ЕlаЬоrаrеа 9i imрlеmепtагеа Stгategiei de соmчпiсаrе institufionali,
adresati comunitйlii universitaгe, раrtепегilоr 9i publicului lаrg.

5.2. Consolidaгea identiйlii vizuale а USMF ,,Nicolae Testemifanu" рriп
actualizarea gi арliсаrеа uпitаrй а Мапuаlulчi de identitate vizual5 in toate materialele
de соmuпiсаrе.

5.3. Dezvolta.u" 9i ргоmочаrеа Ьгапdulчi institulional iп rАпdul comunitЙlii
uпiчеrsitаrе, candidalilor la studii, раrtепеrilоr 9i societilii.

5.4. Рrоmочагеа ofertei educalionale gi а admiterii ргiп campanii integrate de
соmuпiсаге gi de relalii publice.

5.5. Сrеgtеrеа vizibiliйlii activiй;ii de сеrсеtаге gi iпочаге а UniversitЁlii la nivel
naýional 9i internafional.

5.6. Dezvolиrea соmчпiсirii digiИle рriп strategii de conlinut adaptate mediului
on-line.

5.7. Сопsоlidагеа геlаliilоr сч mass-media gi а activitйgilor de relalii publice.

5.В. Eficientizaгea соmчпiсirii iпtеrпе iп саdrul соmuпitЙgii univeгsitare.

5.9. Аsigчгагеа caliйlii documentelor oficiale de соmчпiсаге.

5.10. Мопitоrizаrеа ýi analiza vizibiliйtii UпiчегsiЙlii in clasamente academice
iпtегпаliопаlе.

Implementarea obiectivelor se rea|izeaz6, ргiп acliuni specifice, canale de соmuпiсаrе
rеlечапtе gi indicatori de реrfоrmапli (KPI), stabiligi iп Рrоgrаmul de implementare а

Politicii (anual).
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6. MATRIсE S;тRАтЕGIсД
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7. IMвLEMENTARE ýI REspoNsABILITД1l
7.1 Imрlеmепtаrеа prezentei politici rечiпе Dераrtаmепtulчi Соmuпiсаrе gi Relagii
Publice.

7.2 Dераrtаmепtul Соmuпiсаrе 9i Relalii Publice соlаЬогеаzй cu administralia
Universitigii, subdiviziunile structurale gi alte entitйli pentru арliсаrеа Politicii.

7.3 Subdiviziunile structurale ale Univeгsitilii au obligalia de а respecta prevederile
Politicii de relalii publice in toate activitйlile de соmчпiсаrе.

В. GESTIONAREA SITUATIILOR DE CRIZД

В.1. Administralia Universitйgii va desemna oficial un рчrtйtог de cuvAnt responsabil
de соmuпiсаrеа in situalii de сrizЁ de imagine.

В.2. Departamentul Соmuпiсаrе gi Relaýii Publice va asigura mопitоrizаrеа sistematicЁ
а mediului mediatic 9i on-line репtru identificarea timpurie а risсчrilоr reputafionale.

В.З. Репtrч situaliile de сrizй se чоr еlаЬоrа рlапuri specifice de соmuпiсаrе, menite si
rеduсЙ impactul negativ аsuрrа imaginii gi reputaliei institufionale.

9. M0NIT0RIZARE ýI EVALUARE

9.1. Арliсаrеа Politicii de relalii publice este monitorizatй апчаl ре baza indicatorilor
de реrfоrmап!й stabiligi in Рrоgrаmul de imрlеmепtаrе а acesteia (Дпехd).

9.2. Dераrtаmепtul Соmuпiсаге gi Relalii Publice va еlаЬоrа uп rароrt anual privind
rеаlizаrеа Рrоgrаmului de imрlеmепtаrе а Politicii, се va fi pгezentat сопduсегii 9i
Senatului Universitфii.

10. DISPoZITII FINALE

10.1. Politica de rela}ii publice iпtri in vigoare la data арrоЬйrii de сйtrе Senatul USMF
,,Nicolae Testemifanu".

L0.2. politica va fi rечizuitй о datй la З ani sau оri de cAte оri intervin modificйri
semnificative in contextul institufional, strategic sau legislativ.

ЕlаЬогхt: Silvia Ciubrei,9ef, Dераrtаmепtul Соmuпiсаrе gi Relalii Publice

Coordonat:
Tatiana Nочас, ýef, Departamentul }uridic


