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APROBAT

Proces-verbal al sedintei Senatului
USMF ,Nicolae Testemitanu”
nr.8/18 din 23.09.2026

REGULAMENT
privind comunicarea si conduita in spatiul public
a personalului si beneficiarilor de studii ai Institutiei Publice Universitatea
de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova

I DISPOZITII GENERALE

1.1 Prezentul regulament stabileste cadrul institutional privind principiile, standardele si
procedurile aplicabile:

a) comunicdrii oficiale realizate Tn numele Institutiei Publice Universitatea de Stat de
Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova (in continuare Universitate);

b) comunicarii profesionale, academice, stiintifice ori medicale realizate in legatura cu
atributiile persoanei,

¢) si conduitei in spatiul public numai in masura in care exista o legatura obiectiva, directa si
relevanta cu exercitarea functiei, activitatea didactica, stiintifica sau clinicd ori cu utilizarea
identitatii institutionale.

Regulamentul urmareste instituirea unui cadru coerent, previzibil si proportional pentru
comunicarea publicd, cu respectarea libertatii de exprimare, a libertatii academice si stiintifice, a
dreptului la informatie, a vietii private, a drepturilor pacientului, a secretului profesional, a
protectiei datelor cu caracter personal si a demnitatii umane.

1.2. Prezentul regulament are drept scop:

a) consolidarea culturii institutionale bazate pe integritate, profesionalism, responsabilitate si
respect;

b) promovarea unor standarde inalte de comunicare academica, medicala si institutionald;

c) protejarea drepturilor si intereselor legitime ale pacientilor, studentilor, masteranzilor,
doctoranzilor, rezidentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor si angajatilor;

d) protejarea secretului profesional si a confidentialitatii informatiilor;

e) asigurarea unui cadru unitar pentru relatia Universitdtii cu mass-media si publicul;

f) protejarea increderii publice in universitate si in profesiile medicale si farmaceutice prin
comunicare corectd si transparenta, inclusiv prin rectificarea informatiilor factuale inexacte, fard a
limita critica legitima, opiniile, dezbaterea academica ori comunicarea de interes public;

g) prevenirea riscurilor concrete si previzibile pe care o comunicare nelegald sau
neprofesionald le poate produce pentru drepturile pacientilor, ale membrilor comunitatii
universitare, ale altor persoane ori pentru buna functionare a institutiei;

h) dezvoltarea unei comunicari publice bazate pe informatii corecte, verificabile si, atunci
cand este cazul, fundamentate stiintific.

1) asigurarea transparentei institutionale si facilitarea accesului la informatiile de interes
public, in conditiile legii;

j) prevenirea oricarei forme de represalii pentru exprimarea legala a opiniilor, formularea cu
buna-credinta a sesizarilor, dezvaluirea informatiilor de interes public sau avertizarea de integritate,
in conditiile legii;

k) asigurarea unei utilizdri coerente si autorizate a identitatii vizuale a Universitatii, conform
Manualului de identitate vizuala in vigoare.
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1.3. Prezentul regulament se aplicd personalului Universitatii, beneficiarilor de studii,
cercetatorilor, persoanelor aflate in stagii sau alte raporturi cu Universitatea, in masura in care
comunicarea ori conduita se Incadreaza in situatiile prevazute la pct. 1.1. Simplul fapt al afilierii la
Universitate nu supune intreaga viata privata a persoanei controlului institutional.

Prevederile prezentului regulament se aplica comunicarii realizate prin:

a) mass-media;

b) retele sociale;

¢) platforme digitale;

d) pagini web;

e) bloguri;

f) podcasturi;

g) interviuri;

h) conferinte si evenimente publice;

1) materiale video si audio;

j) publicatii periodice si stiintifice;

k) materiale de promovare;

1) alte forme de comunicare publica.

1.4. In sensul prezentului regulament:

a) comunicare oficiala — comunicarea realizata in numele Universitatii, Tn baza unui mandat, a
competentei functionale ori printr-un canal oficial al institutiei;

b) comunicare personala — exprimarea realizatd in nume propriu, care nu pretinde si nu|
creeaza in mod rezonabil aparenta ca reprezintd pozitia oficiald a Universitatii,

c) informatie de interes public — informatia detinutd de un furnizor de informatii si supusa
regimului Legii nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public;

d) date cu caracter personal si date privind sandtatea — notiunile prevazute de Legea nr.
195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal; datele privind sdndtatea, datele genetice si
biometrice se supun regimului juridic special aplicabil;

e) anonimizare — prelucrarea ireversibila prin care persoana nu mai este identificatd sau
identificabila in mod rezonabil; pseudonimizarea nu echivaleaza cu anonimizarea;

f) interes public — interesul legitim al societatii de a cunoaste informatii relevante pentru
sandtate, educatie, utilizarea resurselor publice, integritate, buna guvernare, sigurantd ori alte
chestiuni de importantd publicd;

g) identitate vizuala a Universitatii — denumirea, sigla, stema (logoul), drapelul, imnul,
antetul, culoarea, machetele si celelalte elemente reglementate prin Manualul de identitate vizuala
in vigoare.

1.5. Prezentul regulament nu se interpreteaza extensiv in defavoarea exercitarii drepturilor|
fundamentale. Orice limitare a libertatii de exprimare, a vietii private, a libertdtii academice ori a
accesului la informatie trebuie sd aibd un temei legal, un scop legitim, sd fie necesard si
proportionala si sa utilizeze masura cel mai putin intruziva adecvata scopului urmarit.

II. PRINCIPIILE COMUNICARII PUBLICE
2.1 Comunicarea publica si conduita reglementate de prezentul regulament se intemeiaza pe
urmatoarele principii:
a) legalitate;
b) integritate;
¢) profesionalism;
d) responsabilitate:;
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e) respectarea demnitatii umane;

f) respectarea drepturilor pacientului;

g) confidentialitate;

h) protectia datelor cu caracter personal;

1) acuratetea si verificabilitatea informatiilor;

j) transparenta institutionald;

k) impartialitate;

1) nediscriminare;

m) libertatea academica si stiintifica;

n) libertatea de exprimare;

0) proportionalitate;

p) protejarea interesului public;

q) respectarea vietii private si a protectiei imaginii persoanei;

r) accesul la informatiile de interes public si transparenta proactiva, in conditiile legii;
s) necesitatea si minimizarea ingerintei In drepturile si libertatile persoanelor.

2.2. Universitatea recunoaste si protejeaza libertatea de exprimare a personalului universitar, a|
beneficiarilor de studii si libertatea academica si stiintifica, in conditiile legislatiei.

Exprimarea unei opinii personale nu poate fi calificatd, prin ea Insasi, drept abatere
disciplinara.

Restrictiile privind comunicarea publica pot fi aplicate numai daca au un temei prevazut de
lege ori deriva dintr-o obligatie legald, profesionald sau contractuala clard, urmaresc un scop legitim
si sunt necesare si proportionale cu situatia concretd. ,Interesul institutional”, ,reputatia” sau
,prestigiul”, invocate in mod generic, nu constituie prin ele insele temei suficiente pentryl
restrangerea exprimarii legale.

Prezentul regulament nu poate fi interpretat ca instituind o interdictie generalda asupra
exprimarii opiniilor personale, academice sau stiintifice.

2.3. Exprimarea unei opinii personale, a unei judecdti de valoare, a unei critici privind
activitatea, participarea la dezbateri academice, stiintifice, profesionale ori civice nu necesita
autorizare prealabild, dacd persoana nu se prezinta drept purtator al pozitiei oficiale a Universitatii
si respectd obligatiile legale de confidentialitate si drepturile altor persoane.

2.4. Este interzisd orice masurd de represalii motivata exclusiv de exercitarea legala a libertatii
de exprimare, de comunicarea unor informatii de interes public, de formularea unei sesizari cu
buna-credinta sau de efectuarea unei avertizari de integritate in conditiile legii.

2.5. In comunicarea institutionald oficiald se aplici suplimentar principiile previzute de
Politica de relatii publice a Universitatii: transparentd si responsabilitate publicd; coerentd,
consecventd si unitate institutionald; orientare spre publicul-tintd; accesibilitate si incluziune;
promptitudine si acuratete; aliniere la bunele practici europene si internationale. Aceste principii
privesc comunicarea institutionald si nu pot fi utilizate pentru restrangerea exprimarii personale
legale.

II1. COMUNICAREA OFICIALA A UNIVERSITATII

3.1. Comunicarea oficiald in numele Universitatii este realizatd de rector, prorectori,
purtatorul de cuvant desemnat, Departamentul Comunicare si Relatii Publice in limitele atributiilor
sale, persoanele desemnate prin ordinul rectorului ori alte persoane autorizate expres, in limitele
competentelor si mandatelor stabilite prin actele institutionale si Politica de relatii publice in
vigoare.

Personalul si beneficiarii de studii ai Universitatii pot reprezenta institutia in spatiul public
numai 1n limitele mandatului si competentelor atribuite.
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Persoana care participd la o activitate publicd in calitate de reprezentant al Universitatii are
obligatia sa respecte pozitiile oficiale, politicile si standardele institutionale.

3.2 Personalul si beneficiarii de studii ai Universitatii care exprima opinii personale in spatiul
public trebuie sa evite prezentarea acestora drept pozitie oficiala a Universitatii.

In cazul in care existdi un risc rezonabil de confuzie intre opinia personali si pozitia
institutionala, persoana va preciza, dupa caz, caracterul personal al opiniei exprimate.

Titlul academic, functia sau afilierea institutionald pot fi mentionate in scop de identificare
profesionald, fara autorizare prealabild, dacd mentiunea este veridica si nu creeaza in mod rezonabil
aparenta unei pozitii oficiale sau a unei sustineri institutionale.

3.3. Participarea unei persoane la o emisiune, conferintd, interviu, podcast, dezbatere sau
publicatie in calitate de specialist, cadru didactic ori cercetator nu constituie, prin ea Insasi,
reprezentare oficiald a Universitatii si nu este supusd autorizarii prealabile, cu exceptia situatiei in
care persoana urmeaza sd comunice In mod expres in numele institutiei.

3.4. Materialele emise pe canalele oficiale, documentele de reprezentare, materialele
promotionale si informative, antetul, logoul si celelalte elemente de identitate vizuala se realizeazj
si se utilizeazd unitar, potrivit Politicii de relatii publice, Manualului de identitate vizuala si
procedurilor interne in vigoare.

IV. RELATIA CU MASS-MEDIA
SI ACCESUL LA INFORMATIILE DE INTERES PUBLIC

4.1 Universitatea promoveaza o relatie deschisa, profesionista si responsabild cu mass-media.
Solicitarile reprezentantilor mass-media referitoare la pozitia oficiala a Universitatii se transmit
Departamentului Comunicare si Relatii Publice/sefului Departamentului Comunicare si Relatii
Publice. Solicitarile care au ca obiect informatii de interes public se examineaza potrivit Legii nr.
148/2023 si procedurilor institutionale aplicabile, fara ca circuitul intern sd poata diminua drepturile
solicitantului.

4.2 Personalul universitar poate participa la interviuri, emisiuni, conferinte, podcasturi si alte
forme de comunicare publicd in calitate de specialist, fara autorizare prealabila, atunci cand nuy|
comunicd in numele Universitatii si nu divulga informatii a caror comunicare este limitata de lege.

in cadrul acestor activititi, specialistul:

a) comunica in limitele competentei profesionale;

b) utilizeaza informatii verificate;

c) diferentiaza opiniile profesionale de pozitiile institutionale;

d) nu divulga informatii confidentiale;

e) respecta drepturile pacientilor;

f) nu prezinta rezultate preliminare sau ipoteze drept dovezi stiintifice;

g) evita afirmatiile susceptibile sd induca publicul in eroare.

4.3. In misura in care Universitatea are calitatea de furnizor de informatii in sensul Legii nr.
148/2023, accesul la informatiile de interes public se asigura cu respectarea principiilor
transparentei, deschiderii, egalitatii de acces si facilitarii exercitarii dreptului la informatie.

4.4. Refuzul comunicdrii unei informatii de interes public, integral sau partial, se admite
numai in cazurile si conditiile prevazute de lege. Daca numai o parte a informatiei are accesibilitate
limitata, se va facilita, atunci cand este posibil din punct de vedere legal si tehnic, accesul la partea
separabila care poate fi comunicata. Refuzul se formuleaza si se motiveaza potrivit legii si indica
mijloacele de contestare aplicabile.

4.5. Existenta datelor cu caracter personal Intr-un document nu justificd automat refuzul
accesului la intregul document. Se examineaza, dupd caz, posibilitatea comunicarii prin
anonimizare redactare sau separare a elementelor protejate in conditiile T.egii nr 148/2023 si ale
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Legii nr. 195/2024. Pentru categoriile speciale de date cu caracter personal, inclusiv datele privind
sdnatatea, se aplica regimul juridic special prevazut de Legea nr. 195/2024, inclusiv art. 9 si art. 52.

4.6. Structurile Universitatii asigurd publicarea proactiva a informatiilor pentru care exista o
obligatie legala de publicare, in forme accesibile, actualizate si usor de identificat.

V. COMUNICAREA MEDICALA

5.1 Comunicarea publica privind domeniul medical trebuie sa fie:

a) fundamentata pe dovezi stiintifice;

b) proportionald cu nivelul actual al cunostintelor;

c) lipsita de afirmatii false sau inselatoare;

d) formulata intr-un limbaj accesibil publicului;

e) lipsita de promisiuni nerealiste privind rezultatele tratamentului;

f) conforma cu normele etice si deontologice.

5.2 Nu se admite prezentarea unui rezultat individual ca rezultat garantat pentru alte persoane.

Comunicarea privind eficacitatea unei metode medicale trebuie sa distinga Intre:

a) date stiintifice;

b) experientd profesionald;

¢) opinie personala;

d) rezultate preliminare;

e) rezultate validate.

In cazul prezentirii unor statistici sau rezultate, sursa si natura datelor trebuie sa fie clar
indicate.

5.3. Comunicarea medicala adresata publicului are caracter informativ si educational si nu
trebuie prezentatd drept diagnostic ori recomandare individualizatd pentru o persoand care nu a fost
evaluata in cadrul unei relatii profesionale corespunzatoare.

5.4. Atunci cand existd incertitudine stiintificd, controverse profesionale ori limite relevante
ale dovezilor, acestea se comunica intr-o maniera adecvata contextului, fara a transforma diferentele
de opinie profesionala de bund-credinta in abateri disciplinare.

VI. PROTECTIA PACIENTULUI SI CONFIDENTIALITATEA
6.1. Informatiile privind identitatea si starea de sandtate a pacientului, rezultatele
investigatiilor, diagnosticul, tratamentul, datele genetice si alte date medicale se prelucreaza si se
comunicd numai in conditiile legii, cu respectarea secretului medical si profesional. Datele privind
sandtatea si datele genetice constituie categorii speciale de date cu caracter personal si beneficiaza
de garantiile suplimentare prevazute de Legea nr. 195/2024.

Drepturile pacientului si demnitatea acestuia constituie prioritdti in orice activitate de
comunicare.

6.2 Prezentarea cazurilor medicale in scop didactic, stiintific sau educational se realizeaza cu
respectarea legislatiei privind drepturile pacientului, secretul medical, protectia datelor, etica
cercetdrii si a procedurilor institutionale aplicabile.

Materialele destinate publicarii trebuie, cu prioritate, s fie anonimizate astfel Incat persoana
sa nu poatd fi identificata direct sau indirect iIn mod rezonabil. Simpla eliminare a numelui nu este
suficientd daca pacientul poate fi recunoscut din context, imagine, voce, diagnostic rar, date
calendaristice ori alte elemente.

Atunci cand identificarea persoanei nu poate fi exclusd, publicarea se admite numai daca
exista un temei juridic corespunzator pentru prelucrare si divulgare si, atunci cand legea o impune,
consimtdmantul explicit, informat, specific si liber exprimat al persoanei vizate. Refuzul de a
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consimti la utilizarea publicd a datelor sau imaginii nu poate afecta accesul persoanei la servicii
medicale ori calitatea ingrijirilor.

6.3. Informatiile referitoare la infertilitate, fertilitate, tratamente de reproducere umand
asistatd medical, donatori, gameti, ovocite, spermatozoizi, embrioni, crioconservare si rezultate
embriologice se trateaza cu un nivel sporit de confidentialitate, potrivit naturii sensibile a datelor si
riscului de identificare ori stigmatizare.

Este interzisd divulgarea nelegald a informatiilor care permit identificarea directa sau indirecta
a pacientului ori donatorului sau stabilirea legaturii dintre o persoand identificatd/identificabila si
materialul biologic ori datele medicale aferente.

Publicarea imaginilor privind embrioni, ovocite, spermatozoizi sau alte materiale biologice se|
realizeazd numai dacd sunt eliminate elementele care permit asocierea nelegald cu o persoand
identificata sau identificabila si sunt respectate cerintele legale, etice si institutionale aplicabile.

6.4. Orice prelucrare de date cu caracter personal Tn scop de comunicare publicd respectd
principiile legalitatii, echitatii si transparentei, limitarii scopului, reducerii la minimum a datelor,
exactitatii, limitarii stocarii, integritatii si confidentialitatii, precum si responsabilitatii operatorului.

6.5. Consimtamantul nu este utilizat ca temei juridic Tn mod automat. Pentru fiecare
prelucrare se identificd temeiul legal adecvat si, in cazul categoriilor speciale de date, conditia
suplimentard prevazuta de lege. Consimtdmantul se solicitd numai atunci cand este adecvat si
valabil in raport cu natura relatiei dintre parti.

6.6. Comunicarea externa a incidentelor care implica date cu caracter personal se realizeaza
coordonat cu structura/responsabilul pentru protectia datelor si cu structurile competente, fara
divulgarea nejustificata a datelor persoanelor afectate.

VII. FOTOGRAFIEREA SI INREGISTRAREA VIDEO
7.1. Fotografierea, filmarea si inregistrarea audio in spatiile clinice, laboratoare, sali de
tratament, sali de operatie si alte spatii cu acces restrictionat se realizeaza numai in conditiile legii si
ale procedurilor institutiei care administreazd spatiul, cu respectarea drepturilor pacientilor, a
secretului medical, a protectiei datelor si a normelor de securitate.

Nu este permisa publicarea, fard un temei legal corespunzator, a materialelor care permit
identificarea sau dezvaluirea neautorizata a:

a) pacientilor;

b) documentelor medicale;

¢) ecranelor sistemelor informatice;

d) registrelor;

e) etichetelor;

f) probelor biologice identificabile;

g) materialului biologic asociat unei persoane identificate sau identificabile;

h) informatiilor confidentiale.

7.2 Fotografiile si inregistrarile realizate In scop educational sau stiintific, documentar sau de
comunicare institutionald, pot fi utilizate numai dupd verificarea scopului, temeiului juridic,
informadrii persoanelor vizate, minimizarii datelor si a masurilor de confidentialitate aplicabile.

7.3. In cadrul evenimentelor universitare publice sau al activititilor institutionale in care
fotografierea ori filmarea este previzibila, participantii sunt informati in mod clar, in prealabil sau la
intrare, despre scopul utilizarii imaginilor si despre modalitatea de exercitare a drepturilor prevazute
de lege. Atunci cand este rezonabil posibil, se oferd solutii pentru persoanele care nu doresc si
apara in prim-planul materialelor de promovare.
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7.4. Pentru minori, pacienti, persoane aflate in situatii de vulnerabilitate si pentru imagini
realizate in contexte medicale se aplici o prudentd sporitd si garantiile speciale prevazute de
legislatie.

7.5. Prezentul capitol nu autorizeaza Iinregistrarea conversatiilor private ori accesul la
comunicatiile private ale unei persoane 1n lipsa unui temei legal.

VIIL. COMUNICAREA STIINTIFICA SI ACADEMICA

8.1 Personalul academic si de cercetare, precum si beneficiarii de studii ai Universitatii ay|
obligatia de a respecta principiile integritatii academice, inclusiv:

a) prezentarea corectd, completa si fideld a datelor si rezultatelor obtinute in cadrul activitatii
de cercetare;

b) indicarea surselor;

¢) evitarea fabricarii sau falsificarii datelor;

d) evitarea plagiatului;

e) declararea conflictelor de interese;

f) diferentierea rezultatelor validate de ipotezele de cercetare.

8.2 Comunicarea publica privind cercetarile biomedicale trebuie sa respecte:

a) cerintele etice aplicabile;

b) drepturile subiectilor cercetarii;

c) confidentialitatea;

d) protectia datelor;

e) aprobarile etice si institutionale relevante.

8.3. Publicatiile academice si stiintifice, participarea la conferinte si exprimarea opiniilor de
specialitate nu sunt supuse aprobdrii prealabile a administratiei Universitdtii sau a Departamentului
Comunicare si Relatii Publice, cu exceptia materialelor care reprezintd oficial Universitatea,
utilizeaza in mod institutional identitatea vizuald ori contin informatii supuse legal sau contractual
unui regim de confidentialitate.

8.4. Dezbaterea stiintifica, contestarea argumentata a ipotezelor, metodelor, rezultatelor sau
politicilor academice si exprimarea unor opinii minoritare de buna-credintd sunt protejate de
libertatea academica, fard a exonera autorul de obligatiile privind integritatea, drepturile altor
persoane si confidentialitatea.

IX. UTILIZAREA RETELELOR SOCIALE

9.1 Personalul Universitdtii si beneficiarii de studii ai Universitatii au dreptul sa utilizeze
retelele sociale in scop personal.

Atunci cand profilul, fotografia, uniforma, ecusonul, functia, afilierea academicd sau alte
elemente permit asocierea persoanei cu Universitatea, se recomanda delimitarea clara, atunci cand
contextul o cere, Intre opinia personald si pozitia oficiald. O astfel de asociere nu justifica, prin ea
insasi, controlul institutional asupra continutului legal publicat in nume propriu.

Asocierea persoanei cu Universitatea nu transformd automat comunicarea personald in
comunicare oficiala.

9.2 Nu este permisa, in conditiile legii:

a) divulgarea datelor confidentiale;

b) publicarea datelor pacientilor;

¢) publicarea neautorizata a imaginilor din spatiile clinice;

d) divulgarea nelegald a documentelor sau informatiilor institutiei care au accesibilitate
limitata potrivit legii; aceastd interdictie nu vizeazd informatiile de interes public, comunicarile
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permise de lege, sesizarile formulate cu buna-credintd ori avertizarile de integritate protejate de
lege;

e) divulgarea informatiilor privind investigatii sau tratamente individuale;

f) hartuirea sau amenintarea altor persoane;

g) utilizarea neautorizatd a identitatii vizuale a Universitatii;

h) prezentarea unei opinii personale drept pozitie oficiald a institutiei;

1) utilizarea imaginii ori a altor date personale ale pacientilor, studentilor, colegilor sau altor
persoane in lipsa unui temei juridic corespunzator si, atunci cand este necesar, a consimtamantului
valabil.

9.3. Universitatea nu solicitd accesul la parole, mesaje private, conturi nepublice ori
dispozitive personale si nu instituie monitorizarea sistematicd a activitdtii private online.
Informatiile publice pot fi examinate numai in mdsura necesard pentru investigarea unei situatii
concrete ce intrd in domeniul prezentului regulament si cu respectarea legislatiei privind protectia
datelor.

9.4. O postare criticd, satirica ori polemica nu constituie, prin ea insasi, abatere. Evaluarea are
in vedere caracterul factual sau de opinie al afirmatiei, contextul, interesul public, drepturile tertilor,
eventuala divulgare a informatiilor protejate si existenta unui prejudiciu concret ori a unui risc
obiectiv.

X. UTILIZAREA NUMELUI, SIGLEI SI IMAGINII UNIVERSITATII
10.1. Denumirea, sigla, stema (logoul), drapelul, antetul si celelalte elemente de identitate
vizuala se utilizeaza potrivit Manualului de identitate vizuald al USMF ,Nicolae Testemitanu” si
actelor institutionale aplicabile, exclusiv in variantele, proportiile, cromatica, combinatiile si
conditiile de lizibilitate prevazute de acesta. Mentionarea veridicd a locului de munca, functiei,
titlului academic ori afilierii nu echivaleazd cu utilizarea autorizatd a logoului si nu implica
sustinerea institutionald a opiniei exprimate.

Utilizarea logoului, machetelor ori a altor elemente oficiale in materiale comerciale,
publicitare sau de propaganda politicaA se admite numai 1n conditiile legii si cu autorizarea
institutiei, dupa caz. Prezenta reguld nu limiteaza dreptul persoanei de a participa, in nume propriu,
la viata civica sau politica, cu conditia sd nu creeze aparenta unei sustineri oficiale din partea
Universitdtii si sa nu utilizeze neautorizat resursele ori identitatea vizuald institutionala.

10.2. Materialele care sunt prezentate public ca materiale oficiale ale Universitatii ori care
utilizeazd canalele, antetul sau identitatea vizuala oficiala se verificd si se aprobd conform
procedurilor interne. Aceastd cerintd nu se extinde asupra publicatiilor stiintifice, opiniilor
profesionale sau comunicarilor personale care nu pretind caracter oficial.

10.3. Departamentul Comunicare si Relatii Publice este responsabil, in limitele actelor
institutionale, de promovarea elementelor vizuale ale Universitatii si oferd consultatii privind
utilizarea acestora in conformitate cu Manualul de identitate vizuala. Consultarea privind identitatea
vizuala nu poate fi transformata intr-un mecanism de autorizare prealabild a exprimarii personale,
academice ori stiintifice care nu utilizeaza in mod institutional elementele oficiale ale Universitatii.

XI. COMUNICAREA iN SITUATII DE CRIZA
11.1 Prin situatie de criza se Intelege orice eveniment care poate produce un impact negativ
semnificativ asupra:
a) sigurantei pacientilor;
b) integritatii persoanelor;
¢) activitatii medicale;
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d) activitatii academice;

e) securitdtii informationale;

f) reputatiei institutiei;

g) increderii publicului.

11.2. In situatii de criza de imagine, administratia Universitatii desemneaza oficial un purtitor
de cuvant responsabil de comunicarea institutionala. Comunicarea oficiala este coordonatd de
administratia Universitatii si Departamentul Comunicare si Relatii Publice, in cooperare, dupa caz,
cu structurile juridice, medicale, de securitate informationala si de protectie a datelor.

11.3. Departamentul Comunicare si Relatii Publice asigura monitorizarea sistematica a
mediului mediatic si a mediului online accesibil publicului pentru identificarea timpurie a riscurilor
reputationale si de comunicare. Monitorizarea nu include accesarea conturilor nepublice, mesajele
private ori supravegherea vietii private a membrilor comunitatii universitare.

11.4. Pentru situatiile de criza se elaboreaza planuri specifice de comunicare, proportionale cu
natura evenimentului, care stabilesc responsabilitati, fluxuri de validare a informatiei, canale de
comunicare s$i masuri de protejare a drepturilor persoanelor vizate.

Personalul are obligatia sa transmitd, prin canalele interne stabilite, informatiile relevante
necesare gestionarii crizei si s nu prezinte public drept certe, In numele Universitatii, informatii
neconfirmate. Aceastd regula nu Tmpiedica sesizarea autoritatilor competente, solicitarea ajutorului
de urgenta, avertizarea de integritate ori exercitarea legala a libertatii de exprimare Tn nume propriu.

In situatiile care implici pacienti, comunicarea se realizeazi cu respectarea strictd a
confidentialitatii si a drepturilor acestora.
11.5. Centralizarea comunicarii oficiale intr-o situatie de crizd nu poate fi folositd pentru a
impiedica divulgdrile cerute sau permise de lege, accesul la informatii de interes public ori
semnalarea cu buna-credinta a unor riscuri pentru sanatate, sigurantd sau integritate.

XII. COMUNICAREA PRIVIND SERVICIILE MEDICALE

12.1 Comunicarea despre serviciile medicale oferite In cadrul institutiei trebuie sa fie:

a) veridica;

b) verificabila;

c) clarg;

d) echilibrata;

e) nediscriminatorie;

f) conforma cu legislatia privind publicitatea si activitatea medicala.

12.2 Nu se admite:

a) garantarea rezultatului medical;

b) prezentarea unor rezultate exceptionale ca fiind tipice;

¢) compararea nejustificatd cu alte institutii sau specialisti;

d) discreditarea altor profesionisti;

e) utilizarea marturiilor, imaginilor ori datelor pacientilor fard un temei juridic corespunzator,
intr-un mod coercitiv, lipsit de transparenta sau susceptibil sd induca publicul in eroare;

f) prezentarea unor afirmatii medicale fard fundamentare stiintifica.

XIII. CONDUITA PROFESIONALA IN SPATIUL PUBLIC
13.1 In situatiile care intrd in domeniul de aplicare al prezentului regulament, personalul si
beneficiarii de studii ai Universitatii manifesta o conduitd bazata pe:

a) respect;
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b) buna-credinta;

¢) corectitudine;

d) profesionalism;

e) responsabilitate;

f) respectarea demnitatii umane;

g) respectarea colegialitatii.

13.2. Nu se admite utilizarea comunicdrii publice pentru amenintare, hartuire, intimidare ori
umilire contrard legii. Critica profesionald, stiintificd, administrativa sau institutionala, este permisa
atunci cand nu Incalca drepturile altor persoane si obligatiile legale de confidentialitate. Dezacordul,
tonul critic sau caracterul incomod al unei opinii nu sunt suficiente, prin ele insele, pentru
calificarea acesteia drept abatere.

13.3. Participarea, in nume propriu, la viata civica, asociativa, sindicala sau politica nu poate
fi interzisa prin prezentul regulament. Persoana va evita doar folosirea neautorizata a identitatii ori a
resurselor Universitatii pentru a crea aparenta unei pozitii institutionale.

13.4. Aplicarea prezentului regulament se face fara discriminare si fara tratament diferentiat
nejustificat pe criterii protejate de lege.

XIV. SESIZAREA SI EXAMINAREA SITUATIILOR DE CONDUITA PUBLICA

14.1. Orice persoana poate sesiza o posibild Incélcare a prezentului regulament.

Sesizarea se depune in forma scrisad sau prin mijloacele electronice stabilite de Universitate.

Sesizarea trebuie sa contind, pe cat posibil:

a) descrierea faptelor;

b) data si locul;

C) persoana vizata,

d) materialul sau comunicarea contestata;

e) motivele sesizarii;

f) eventualele dovezi disponibile.

14.2. Examinarea se realizeazd cu respectarea legalitatii, obiectivitatii, impartialitatii,
proportionalitatii, confidentialitatii, prezumtiei de buna-credintd, dreptului la apdrare, minimizarii
datelor si solutiondrii intr-un termen rezonabil.

Persoana vizatd este informata, intr-un termen rezonabil, cu privire la faptele imputate si
temeiul examindrii si 1 se ofera posibilitatea efectivd de a prezenta explicatii, probe si observatii.
Accesul la materialele relevante se asigura in masura compatibilda cu drepturile tertilor,
confidentialitatea si protectia datelor.

Persoana sau structura care examineaza sesizarea declara orice conflict de interese si se abtine
atunci cand impartialitatea sa ar putea fi pusad in mod rezonabil la indoiala.

Sesizdrile anonime pot fi examinate atunci cand contin informatii suficient de concrete si
verificabile, dar anonimatul ori o afirmatie nesustinutd nu constituie, prin ele insele, dovada a
incalcarii.

14.3 La evaluarea situatiei se vor lua in considerare:

a) continutul comunicarii;

b) contextul in care aceasta a fost realizata;

¢) scopul comunicarii;

d) calitatea 1n care persoana s-a exprimat;

e) gradul de asociere cu Universitatea;

f) utilizarea elementelor de identificare institutionala;

g) natura informatiilor divulgate;
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h) existenta sau inexistenta unui prejudiciu;

1) caracterul izolat sau repetat al conduitei;

j) impactul efectiv sau riscul obiectiv;

k) existenta unui interes public;

1) natura academica, stiintificd sau profesionald a comunicarii;

m) dacd afirmatia contestatd este o relatare factuald, o judecatd de valoare, o opinie
profesionala ori o forma de satird/parodie;

n) baza factuala disponibila si diligenta rezonabila a autorului, atunci cand comunicarea
contine afirmatii de fapt;
0) asteptarea rezonabild de viatd privatd a persoanelor implicate si vulnerabilitatea acestora;

p) existenta unor elemente de avertizare de integritate, sesizare catre autoritati ori altd
comunicare protejatd de lege.

14.4. Nu se admite utilizarea procedurii de sesizare pentru intimidarea sau sanctionarea
persoanelor care exercita legal libertatea de exprimare, formuleaza cu buna-credinta plangeri ori
sesizari sau efectueaza avertizari de integritate. Masurile de protectie si confidentialitate prevazute
de Legea nr. 165/2023 se respecta atunci cand aceasta este aplicabila.

14.5. Solutia adoptata se motiveaza in fapt si in drept, se comunica persoanei vizate si poate fi
contestatd in conditiile legislatiei si ale actelor institutionale aplicabile.

XV. MASURI INSTITUTIONALE
15.1 In functie de situatie, administratia/conducerea Universititii poate dispune:
a) clarificarea publica a pozitiei oficiale a institutiei;
b) solicitarea rectificarii unei informatii factuale demonstrabil inexacte ori clarificarea faptului
ca o opinie personald nu reprezintd pozitia Universitatii; nu poate fi solicitatd ,rectificarea” unei
simple judecati de valoare sau a unei opinii profesionale de buna-credinta;

¢) instruirea suplimentara a persoanei,

d) recomandari privind conduita profesionala;

e) revizuirea procedurilor interne;

f) masuri de prevenire a repetdrii situatiei.

15.2 Incalcarea prevederilor prezentului regulament poate atrage rispunderea numai in
cazurile, prin procedura si de catre organul competent prevazute de legislatie si actele institutionale
aplicabile, tinandu-se cont de natura, gravitatea, consecintele si circumstantele faptei, precum si de
principiul proportionalitatii.

Nu constituie, prin ele insele, abatere disciplinard: exprimarea legald a unei opinii personale,
academice ori stiintifice; critica de bund-credintd; comunicarea unor informatii de interes public in
conditiile legii; sesizarea autoritdtilor competente; ori avertizarea de integritate realizatd potrivit
legii.

15.3. Atunci cand este necesara o masura institutionald, se preferd masura adecvata, cea mai
putin restrictiva pentru drepturile persoanei. Masurile preventive, clarificarile si instruirea nu pot fi
transformate in sanctiuni informale ori in conditii de cenzura prealabila.

XVI. RESPONSABILITATI INSTITUTIONALE
16.1 Conducerea Universitatii asigura:
a) cadrul institutional pentru comunicarea publica;
b) desemnarea persoanelor responsabile;
c) elaborarea procedurilor aplicabile;
d) instruirea personalului;
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e) protectia datelor cu caracter personal a angajatilor, a beneficiarilor de studii si a
pacientilor;
f) protejarea drepturilor pacientilor;
g) gestionarea situatiilor de criza.
16.2. Departamentul Comunicare si Relatii Publice, in limitele Politicii de relatii publice si
alte acte institutionale, asigura implementarea cadrului de comunicare institutionala si:
a) colaboreaza cu administratia Universitatii, cu subdiviziunile structurale si alte entitati
pentru aplicarea Politicii de relatii publice si a prezentului regulament, potrivit competentelor;
b) gestioneaza si dezvolta canalele oficiale de comunicare si acorda suport subdiviziunilor
pentru comunicarea institutionald;
c¢) coordoneaza relatia institutionala cu mass-media si activitatile de relatii publice;
d) contribuie la elaborarea si asigurarea calitatii materialelor si documentelor oficiale de
comunicare;
e) promoveaza elementele de identitate vizuald ale Universitatii si oferd consultatii privind
utilizarea acestora conform Manualului de identitate vizuala;
f) monitorizeaza mediul mediatic si mediul online accesibil publicului pentru identificarea
riscurilor reputationale si de comunicare, fard accesarea comunicatiilor private ori a conturilor
nepublice;
g) participa la elaborarea si implementarea planurilor de comunicare in situatii de criza;
h) propune masuri de Imbunatatire a comunicarii institutionale.
16.3 Conducatorii subdiviziunilor:
a) asigura respectarea Regulamentului;
b) informeaza personalul si beneficiarii de studii;
¢) raporteaza incidentele relevante;
d) asigura protejarea informatiilor confidentiale;
e) colaboreaza cu structurile responsabile de comunicare, juridic, securitate informationala si
protectia datelor, dupa caz.

16.4. Responsabilul pentru protectia datelor cu caracter personal este consultat, potrivit
competentelor legale, asupra operatiunilor de comunicare care implicd un risc sporit pentru
drepturile persoanelor, in special date privind sdndtatea, categorii speciale de date, imagini clinice,
minori ori volume semnificative de date.

16.5. Departamentul Juridic este consultat in situatiile care implica limitarea unor drepturi
fundamentale, refuzul accesului la informatii de interes public, conflicte intre transparenta si
confidentialitate, raspundere disciplinara ori alte riscuri juridice semnificative.

XVII.MONITORIZARE SI EVALUARE

17.1. Aplicarea prezentului regulament este monitorizata potrivit competentelor institutionale:
de Departamentul Comunicare si Relatii Publice pentru aspectele de comunicare institutionala,
relatii publice, identitate vizuala si monitorizarea mediului mediatic/online public; de celelalte
structuri competente pentru protectia datelor, drepturile pacientului, integritatea, securitatea
informationald si disciplina; iar coordonarea generala poate fi stabilitd prin ordinul rectorului.
Monitorizarea se realizeaza cu respectarea vietii private, a secretului comunicatiilor si a protectiei
datelor cu caracter personal.

Monitorizarea urmareste:

a) respectarea standardelor institutionale;
b) identificarea riscurilor;

¢) analiza incidentelor;
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d) eficienta mecanismelor de comunicare;
e) necesitatea actualizarii procedurilor.

Monitorizarea institutionald a mediului mediatic si online se limiteaza la surse accesibile
publicului si la scopuri legitime de comunicare, prevenire si gestionare a riscurilor. Nu include
supravegherea conturilor nepublice, profilarea opiniilor, accesarea mesajelor private ori colectarea
disproportionatd de date despre viata privatd. Orice prelucrare punctuald de date in cadrul unei
examindri trebuie sa fie necesard, pertinentd si limitatd la scopul legitim urmarit.

17.2 Raportarea privind incidentele si sesizdrile aferente prezentului regulament se realizeaza
de structura/persoana desemnatd responsabila, de reguld, in forma agregatd si, dupa caz,
anonimizatd, cu respectarea competentelor celorlalte structuri privind:

a) activitatile de comunicare;

b) incidentele raportate;

c) sesizarile examinate;

d) masurile preventive intreprinse;
e) recomandarile de imbunatatire.

17.3. Datele si materialele colectate in cadrul sesizarilor si monitorizarii se pastreaza numai pe
durata necesarda scopului pentru care au fost colectate si pe termenii legali aplicabile, cu masuri
adecvate de securitate si control al accesului.

XVIIIL. DISPOZITII FINALE
18.1 Prezentul regulament face parte din cadrul normativ intern al Universitatii si se aplica
in coroborare cu:
a) Constitutia Republicii Moldova, 1n special art. 28, 32, 34, 35 si 54;
b) Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public;

c) Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal, in vigoare din 23 august
2026;

d) Legea nr. 263/2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;

e) Legea nr. 264/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic si Legea ocrotirii sanatatii
nr. 411/1995, in partile aplicabile secretului profesional si drepturilor pacientului;

f) Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014 si normele privind autonomia
universitara si libertatea academica;

g) Legea nr. 165/2023 privind avertizorii de integritate;

h) legislatia muncii, egalitdtii, publicitdtii, proprietdtii intelectuale, securitatii informationale
si alte acte normative aplicabile;

1) Codul deontologic al lucratorului medical si al farmacistului, in vigoare;

j) Carta Universitatii de Stat de Medicind si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”, versiunea in
vigoare;

k) Politica de relatii publice a USMF , Nicolae Testemitanu”, aprobata la 23.01.2026;

1) Manualul de identitate vizuald al USMF ,Nicolae Testemitanu” (2025);

m) Codul moral al USMF ,Nicolae Testemitanu”, precum si actele institutionale privind
integritatea  academicd, securitatea informationald, protectia datelor si  gestionarea
petitiilor/sesizarilor;

n) alte acte normative si institutionale aplicabile, in versiunea lor in vigoare.

18.2. In caz de neconcordantd intre prezentul regulament si un act normativ cu forta juridica
superioara, se aplica actul normativ superior. Trimiterile la legislatie se considera facute la forma in
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vigoare a actelor respective. Actele institutionale anterioare privind protectia datelor se aplica
numai In masura in care sunt compatibile cu Legea nr. 195/2024 si cu actele subsecvente acesteia.

18.3. Modificarea si completarea prezentului regulament se realizeaza prin aprobarea de cétre
Senat, dupa consultarea structurilor competente, inclusiv juridic, comunicare si protectia datelor, in
functie de obiectul modificarii.

18.4. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobarii si aducerii la cunostinta
personalului universitar si a beneficiarilor de studii.

18.5. Regulamentul se revizuieste ori de cate ori intervin modificari legislative relevante si, in
orice caz, periodic, pentru a verifica proportionalitatea restrictiilor, eficienta garantiilor si
compatibilitatea cu drepturile fundamentale.




